
rappel  
de produit

terugroep 
actie

product  
recall

identification du produit :
•  Support de pistolet à colle Panduro.55W/10mm 

noir modèle PT-40. Panduro: 514002 - pipoos 
numéro d’ar ticle : 23191.

•  Le produit a été vendu dans les magasins  
et sur le site Web de pipoos.

danger
•  Les indications de puissance, la puissance  

absorbée et le chauf fage sur l ’étiquet te du  
produit sont incorrectes. De plus, cer taines  
par ties de la documentation technique sont  
manquantes. Par conséquent, i l ne répond  
pas aux exigences légales pour les produits 
électriques.

que faire
•  Les consommateurs sont priés de cesser  

immédiatement d’uti l iser le produit.
•  Les consommateurs peuvent contacter notre 

service cl ient pour un retour ou déposer le  
produit dans n’importe quel magasino pipoos.

action
•  Les consommateurs peuvent obtenir un rem- 

boursement ou un échange contre un produit  
de remplacement, n° d’ar ticle 514053 pipoos 
d’ar ticle 79531. Pistolet à colle Standard 10 mm, 
noir, 20(60W). 

contact
Si vous avez des questions, veuil lez contacter  
notre service cl ientèle.
Téléphone : +31 (0) 73 513 19 99 
E-mail : klantenservice@pipoos.nl

Nous vous prions de nous excuser et vous  
remercions d’avance de nous aider dans  
notre travail de sécurité.

identificatiegegevens van het product:
•  Panduro Li jmpistool stand. 55W/10mm zwart met 

modelnr. PT-40. Panduro ar t.nr.: 514002 - pipoos 
ar t.nr 23191.

•  Het product is verkocht in winkels en op de  
website van pipoos.

gevaar
•  Voor het product zi jn vermogen, vermogens- 

verbruik en opwarming onjuist aangegeven. 
Daarnaast ontbreken er enkele delen van  
de technische documentatie. Hierdoor  
voldoet het niet aan de wetteli jke eisen  
voor elektrische producten.

wat te doen
•  Consumenten wordt geadviseerd om onmiddell i jk 

te stoppen met het gebruik van het product.
•  Consumenten kunnen contact opnemen met onze 

klantenservice om het te laten ophalen voor 
retournering of het product afgeven bij een  
pipoos-winkel naar keuze.

maatregel
•  Consumenten kunnen hun geld terugkri jgen  

of het product omruilen voor een vervangend 
product; Panduro ar t.nr.: 514053 - pipoos ar t. 
nr 79531, Li jmpistool Standaard 10 mm, zwart, 
20(60W). 

contact
Bij vragen staan wij u graag te woord  
via onze klantenservice.
Telefoon: +31 (0) 73 513 19 99 
E-mail: klantenservice@pipoos.nl

Onze excuses voor het ongemak en  
bedankt alvast voor je hulp bij onze  
veil igheidsmaatregelen.

product identif ication details:
•  Panduro Glue Gun Stand.55W/10mm black with 

model no. PT-40. Panduro item no: 514002 -  
pipoos item no: 23191.

•  The product has been sold in stores and  
on pipoos website.

danger
•  The product is incorrectly labelled regarding  

the power, power consumption and heating.  
In addition, some par ts of the technical docu- 
mentation are missing. It therefore does not meet 
the legal requirements for electrical products.

what to do
•  Consumers are advised to stop using  

the product immediately.
•  Consumers can contact our customer service  

for collection of returns or drop them of f at  
any pipoos store.

action
•  Consumers can get a refund or exchange for a 

replacement product, Panduro item no. 514053, 
pipoos item no. 79531, Glue Gun Standard 10 mm, 
black, 20(60W).  

contact us
I f you have any questions, please contact  
our customer service department.
Telephone: +31 (0) 73 513 19 99 
Email: klantenservice@pipoos.nl

We apologize and thank you in advance  
for helping us in our safety ef for ts.

Pipoos procède à un RAPPELLE  
Support de pistolet à colle. 
55W/10mm noir PT-40

Pipoos voert een TERUGROEPACTIE 
uit voor Lijmpistool - groot - hoge 
temperatuur met artikelnummer 23191.

Pipoos is conducting a RECALL for 
Glue Gun - large - high temperature 
with article number 23191. 


